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Abertura de chamado para resolver problemas de acesso



Abertura de
chamado no SUAP
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INiCIO
' DOCUMENTOS/PROCESSOS

ENSINO

ACESSO
Acesse o0 menu "CENTRAL EXTENSAO

DE SERVICOS"
TEC. DA INFORMACAO

Caminho dentro do SUAP

4 CENTRAL DE SERVICOS

Clique em "Abrir
Chamado"
Base de Conhecimentos

Cadastros
Meus Chamados

= ATIVIDADES ESTUDANTIS

o cat’ EDUCACAO
¥ SAUDE PUBLICA
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Inicio » Listar Areas do Servico

Listar Areas do Servico

Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado

ALMOXARIFADO E COMUNICAGAO GESTAO DE MAN UTENEI'-'\O
PATRIMONIO SOCIAL PESSOAS PREDIA

AREA

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Se|e(}é0 da area do chamado REGISTROS ACADEMICOS

Selecione a area do servico
"TECNOLOGIA DA INFORMACAO"

EDUCACAO
PUBLICA
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Inicio » Listar Areas do Servico > Abrir Chamado para Tecnologia da Informacéo

Abrir Chamado para Tecnologia da Informacgao Selecione o servico "GSUITE

Google For Education”
Qual servico vocé precisa?

Escolha uma opgdo

Apoio ao Ensino Comunicagdes Datacenter Equipamento{

Redes e Internet Sistemas e Aplicativos

GSuite - Google For Education

ACESSO A BIBLIOTECA AMBIENTE VIRTUAL DE MOSTRA DE

PERGAMUM APRENDIZAGEM - EAD - PRODUCAO

MOODLE
Servigo que possibilita o acesso a biblioteca Chamados referentes a problema com a
Pergamum e ao Portal de Periédicos da inscricdo e emissdo de certificados online da

Servico que engloba a gestdo da

Capes. infraestrutura do ambiente virtual de Mostra.
aprendizagem (Moodle).
Categorias: Categorias:
S I o d - d = d Apoio ao Ensino  Redes e Internet Categorias: Apoio ao Ensino
ele¢ao do servigco desejado Apoio ao Ensino
1 Falha ao localizar alunos 1 Falha ao solicitar
no Pergamum 1 Informar indisponibilidade certificado
do Moodle
2 Indisponibilidade no 2 Alteragdo de inscricdo da
acesso a Biblioteca 2 Informar problemas no JIC
Pergamum acesso ao Moodle
3 Ajuste de Configuracdo no 3 Solicitar backup/restore de
Pergamum cursos no Moodle

EDUCACAO
PUBLICA
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PROBLEMA

Selecao do problema enfrentado

Apoio ao Ensino Comunicacdes Datacenter Equipamentos ( GSuite - Google For Education W Redes e Internet Sistemas e Aplicativos

GSUITE

Servicos relacionados ao Suite da Google - Google for education
Categorias:

GSuite - Google For Education

Selecione a opgéo relativa
ao problema enfrentado

1 Informar problemas no acesso a conta GSuite For Education
2 Problemas com o primeiro acesso ao E-mail Institucional

3 Recuperar a senha da conta GSuite

Qual opc¢ao selecionar?

Problemas no primeiro acesso: OPCAO 2
Esquecimento de senha: OPCAO 3
Demais problemas: OPCAO 1

EDUCACAO
PUBLICA
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Descreva o Seu Chamado

* Descrigao:

Preencha os campos

Informar problemas no acesso a conta ©
) ) solicitados conforme as
GSuite For Education 5 caracteres Informados instrucdes ao lado.

Descreva a sua solicitagdo

* Interessado:  q Elano Nascimento (202010020089)

* Centro de O sistémico - Infraestrutura
Atendimento:

Descreva a Sltuagéo que esté enfrentando Quanto Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa ao seu problema.
mais detalhada, melhor. Outros

Escolha uma ou mais opgdes
Interessados:

Vincule outros usudrios a este chamado. Eles poderdo acompanhar as alteragdes e comentarios deste chamado.

Enviar cépia de
abertura deste

E 0 nome do aluno que solicita. Ndo altere! chamado para o5

interessados?

Anexar Arquivos

Ja vem selecionado “Sistémico - Infraestrutura”. Se 1 dici -

= I Descrigio Anexo e liver, adicione prints ou
Nao altere. Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado documentos que mOStrem o
Tamanho méximo permitido: 10.0 MB prob'ema .

Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado
Tamanho méximo permitido: 10.0 MB

Adicione outras pessoas para ter acesso ao seu
chamado. Nao é necessario!

Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado
Tamanho méximo permj

Clique em confirmar para enviar
Confirmar

eve ser resolvido em até 72 horas. (0] Chamado

Se tiver prints ou documentos, anexe. Informe uma
breve descrigdo e selecione o arquivo.

EDUCACAO
PUBLICA
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Problemas com o primeiro acesso ao
E-mail Institucional

Descreva a situacido que esta enfrentando. Quanto
mais detalhada, melhor.

E 0 nome do aluno que solicita. Ndo altere!

Selecione CH. Se nao tiver essa opgéo, selecione IF.

Ja vem selecionado “Local Infra”. Nao altere!

Adicione outras pessoas para ter acesso ao seu
chamado. Nao é necessario!

Se tiver prints ou documentos, anexe. Informe uma
breve descrigao e selecione o arquivo.

Prazo: 48 horas

Descreva o Seu Chamado

* Descrigao:

* Interessado: q Elano Nascimento (202010020089)

Preencha os campos

0 caracteres informados

Descreva a sua solicitagdo SOIICItadOS Conforme as
instrugdes ao lado.

* Campus: |

*Centrode © |45 infra
Atendimento:

Interessados:

Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa ao seu problema.

Outros Escolha uma ou mais opgdes

Vincule outros usuarios a este chamado. Eles poderdo acompanhar as alteragdes e comentarios deste chamado.

Enviar cépia de
abertura deste
chamado para os
interessados?

Anexar Arquivos

Descricdo

«

Se tiver, adicione prints ou

Anexo

Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado
Tamanho méximo permitido: 10.0 MB

Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado
Tamanho méximo permitido: 10.0 MB

Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado
Tamanho méaximo permitg

Clique em confirmar para enviar
e ser resolvido em até 48 horas. (0] Chamado
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documentos que mostrem o

EDUCACAO
PUBLICA




Recuperar a senha da conta GSuite

Descreva a situagao que esta enfrentando. Exemplo:

“Esqueci minha senha e gostaria de redefini-la.”.

E 0 nome do aluno que solicita. Ndo altere!

Selecione CH. Se nao tiver essa opgéo, selecione IF.

Ja vem selecionado “Local Suporte”. Nao altere!

Adicione outras pessoas para ter acesso ao seu
chamado. Nao é necessario!

Se tiver prints ou documentos, anexe. Informe uma
breve descrigao e selecione o arquivo.

Prazo: 48 horas

Descreva o Seu Chamado

* Descrigao:

Preencha os campos “
solicitados conforme as
instrucdes ao lado.

0 caracteres informados
Descreva a sua solicitagao

* Interessado: Q,Elano Nascimento (202010020089)

* Campus: CH

«

*Centrode O | ¢y Suporte
Atendimento:

Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa ao seu problema.

Outros

Escolha uma ou mais opgdes
Interessados:

Vincule outros usudrios a este chamado. Eles poderdo acompanhar as alteragdes e comentarios deste chamado.

Enviar copia de
abertura deste
chamado para os
interessados?

Anexar Arquivos

Se tiver, adicione prints ou

documentos que mostrem o

Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado prob'ema
Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

Descricdo Anexo

Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado
Tamanho maximo permitido: 10.0 MB

Escolher Arquivo nenhum arquivo selecionado
Tamanho maximo permyg MB

EDUCACAO
PUBLICA

Clique em confirmar para enviar

@¥eve ser resolvido em até 48 horas. (0] Chamado
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Prontinho ;)

Agora e so aguardar o seu chamado ser resolvido.
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